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UDK Apstrakt: Globalna ekonomska kriza je ostavila veliki broj
330.341.1: posledica. Da bi se one prevazisle, potrebno je u postkriznom periodu
334.012.63/.64 sprovesti razli¢ite mere na makroekonomskom 1 mikroekonomskom
Pregledni rad nivou. Veliki broj razvijenih zemalja 1 zemalja u razvoju je kao

kljuéne poluge u postkriznom periodu prepoznao sektor malih 1
srednjih preduzeca (MSP), tako da je najveéi broj mera
makroekonomske politike usmeren na podsticanje njegove
konkurentnosti. U proslosti mala 1 srednja preduzeéa su
konkurentsku prednost uglavnom gradila fokusiranjem na specificne
trzistne nise, fragmentirane grane ili vodstvom u troskovima, dok u
savremenim uslovima poslovanja sve znacajniji izvor njihove
konkurentnosti postaje sposobnost inoviranja. Medutim, posto su
kapaciteti malih i srednjih preduzeéa za uvodenje tehnoloskih
inovacija uglavnom ograniceni, potrebna je jaka makroekonomska
podrska za poveéanje inovativnosti MSP. U ovom radu ée upravo biti
objasnjene mere kojima se moze uticati na poveéanje inovativnosti
MSP. Takode ¢e biti analiziran uticaj inovativnosti MSP na njihovu
konkurentnost 1 konkurentnost privrede u kojoj posluju. Poseban
osvrt bi¢e na analizi inovativnosti MSP u Srbiji.
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1. Uvod

Aktuelna globalna ekonomska kriza, nastala je kaslgglica hipotekarn
krize u SAD, ali se brzo iz finansijskog prelila& realni sektor. Doslo je «
pada kupovne n@ stanovniStva koji je uslovio smanjenje obima @jedi
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proizvodnje mnogih preduza. Smanjenje obima poslovanja u predima
izazvalo je otpustanje velikog broja radnika, kjjedodatno smanijilo traznju.
Tako je nastao zarani krug problema koji je tokom 2008. i 2009. iged
doveo do privrednog kolapsa mnogih zemalja. Krezagjpre zahvatila zemlje
¢iji je stepen ukljdenosti u méunarodne poslovne operacije ndjve
(najrazvijenije zemlje sveta), ali nije zaobiSlanmanje razvijene zemlje kao Sto
je Srbija.

Pod uticajem svetske ekonomske krize u Srbiji ¢8lal do povlagenja
stranog kapitala i pada investicija koji su izakwaflatorne pritiske (zbog pada
devizne likvidnosti i depresijacije dod&valute), uslovili zaoStravanje uslova
kreditiranja (povéanje kamata, skéavanje rokova otplate i sl.) i stvorili
brojne probleme predudena kao 5to su: teSke u upravljanju tokovima
gotovine, smanjenje zati@acke sposobnosti, pad proizvodnje, usporavanje
poslovnih ciklusa itd. Usled navednih problema m@dni razvoj u Srbiji je
usporen, a konkurentnost Srbije na globalnom nigeusmanjila (lzvestaj
Svetskog ekonomskog foruma, 2012).

U postkriznom periodu ekonomska politika Srbije jestisana je na
poveanje izvoza i investicija, kao osnovnih pokegtaprivrednog razvoja
Pove&anje izvoza prvenstveno podrazumeva podsticanjevatinmosti i
produktivnosti privrednih subjekata u Srbiji. PodtoSrbiji izuzetno veliko
uceXe imaju mala i srednja preddze jer ¢ine 99.8% ukupnog broja
preduzéa, generiSu 66.4% zaposlenih i 65.3% prometa, unoramu je fokus
samo na njima (IzveStaj o MSPP, Ministarstva ekdj@nregionalnog razvoja,
2011, 13). Bée objasnjeno kako se podsticanjem inovativnostitmadrednjih
preduzéa moZe powvéati njihova konkurentska prednost na doéema i
globalnom trzistu. Cilj rada je da se menadZzerinsim srednjih preduza
ukaZe na znmj inovacija za pouanje konkurentnosti. Take, cilj rada je da
se kreatorima makroekonomske politike u Srbiji si$ge neophodnost
sprovatenja strukturnih reformi u pravcu podsticanja irtoxreosti malih i
srednjih preduzs.

Polazna hipoteza rada je da se uspeSnim upravijaimevacijama moze
povetati konkurentnost malih i srednjih predéae u Srbiji i doprineti
prevazilazenju posledica svetske ekonomske krizatorA ¢e u pogledu
metodologije istrazivanja pokuSati da, na bazi ijgkih izvora i iskustava
najbolje svetske prakse, sagledaju ovako postawvglfedmet i cilj rada i
dokaZu pretpostavku od koje su posli u svom isteagu.

! Prema globalnom indeksu konkurentnosti, Svetskogemskog foruma, Srbija je 2009. godine
bila na 93 mestu, 2010. godine na 96 mestu, a 202012. godine na 95 mestu od ukupno 144
zemlje za koje je indeks tanat, iza véine zemalja u regionu (Slovenije, Crne Gore, Hrvatsk
Makedonije, Bugarske, Rumunije, Albanije itd.).
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2. Znacaj inovativnosti za konkurentnost malih i srednjih
preduzecéa u postkriznom periodu

Globalna ekonomska kriza doprinela je promeni pdwog ambijenta u
kome posluju mala i srednja predéaeas svim zemljama, posebno u zemljama u
razvoju. Problem likvidnosti, oteZana mdgost pribavljanja dodatnih
sredstava i naplata potrazivanja uticali su na EEgge finansijskog stanja u
malim i srednjim preduzéma. S druge strane, sve intenzivnija globalizacija
trziSta doprinosi jganju konkurentskog pritiska (Borch, Madsen, 20009-1
125).Da bi opstala mala i srednja predéaenoraju izgraditi jaku konkurentsku
prednost zashovanu na nizim troSkovima proizvodk@i rezultiraju nizom
prodajnom cenom proizvoda od cena konkurentskifzyoda) i diferenciranim
proizvodima visokog kvaliteta kojée imati véu vrednost za potro&a od
konkurentskih proizvodé_azi¢, 2013. str.72).

U proSlosti mala i srednja predézesu konkurentnost gradila uglavnom
fokusiranjem na spectine trziSne niSe, fragmentirane grane ilidstvom u
troSkovima (Thompson, Strickland, 2001, 193). U remenim uslovima
poslovanja (koje karakteriSu promenljivost trziSnknetanja, globalizacija,
deregulacija trziSta i visok intenzitet konkureagijfakori koji determiniSu
konkurentnost preduza dobijaju razliiti znataj), nar@ito u postkriznom
periodu, sve zr&@jniji izvor konkurentnosti malih i srednjih prediia postaje
sposobnost inoviranja (European Innovation Managemendscape, 2012). Pod
inoviranjem se podrazumeva kompleksan skup akttviedsstvaranja nove ideje
do njenog prewtenja u praksu (Borch, Madsen, 2007, 109-125); dds®aa
pronalaZenje novih sredstava/tehnologije i njihpritmenu (McAdam et al, 2010,
195), druStvene promene, kao odgovor na novu tegiol (Romero, Martine-
Roman, 2012178) i prihvatanje promena koje su nove za pregijzgrupu ili
drustvo (Molina-Morales et al, 2011, 1). Drugintirea pod inovacijama se
podrazumeva uvtenje novina, odnosno menjanje&eg postojéeg.

Primena novih i originalnih ideja, koje mogu dovedt stvaranja nove
tehnologije, proizvoda i usluga ili promena¢ima poslovanja koji dovodi do
stvaranja dodate vrednosti za pott@Spostaje jedan od kinih potencijala za
sticanje i odrZzanje konkurentske prednosti malitsrédnjin preduze u
postkriznom periodu (Kaufmann et al, 2012, 333-36Mledutim, zn&aj
inovacija za konkurentnost preddaemoZze biti vrlo razéit u zavisnosti od tipa
inovacije. Inovacije se otmo posmatraju kao: tehnoloSke, socijalne ili neka
njihova kombinacija (Martin-de Castro et al, 201351-363). TehnoloSke
inovacije podrazumevaju uitenje na trziste tehnoloski novog tipa proizvoda ili
nove usluge zasnovane na novim tehnoloSkim osolzinénuvodenje novog
tipa tehnoloSkog procesa u prediezedok se socijalne inovacije odnose na
nove naine zadovoljenja potreba kupaca, promene &innafunkcionisanja
preduzéa, nove mere drzave za regulisanje uslova ptivamja, nove vrste
institucija u drustvu i sl. (Galende de la Fue2@03, 715).



52 Tvanovié-Pukié, Lazi¢ /Ekonomske teme, 52 (1): 49-62

Najveti znaaj za konkurentnost predézeimaju tehnolodke inovacije koje
nastaju kao rezultat istraZivanja i razvoja (Urlmmdc 2013, 90). Uwienje
tehnoloskih inovacija malim i srednjim preddimea omogdava: kreiranje
potpuno novih proizvoda, razvijanje nove upotrelmstgeih proizvoda ili
poboljSanje u odienoj meri postojgéh proizvoda i razvijanje novih tehikio —
proizvodnih procesa. Pre svega, primena inovacij@gogetava preduzgma
proizvodnju potpuno novih atraktivnih proizvoda ikogahvaljii visokom
kvalitetu, dobroj funkcionalnosti i novom dizajnmoguwavaju preduzgu da se
diferncira od konkurencije i stekne prednost n&twz Taka@e, uvaienje inovacija
mozZe dovesti do unagtenja postojéih proizvoda,cime se povéava njihova
vrednost za potroga, a preduze postaje konkurentnije na trZistu. Inoviranjem
tehnolo3ko proizvodnih procesa péaea se efikasnost poslovanja predaz&oja
dovodi do smanjenja troSkova i pdéaeja cenovne konkurentnosti predteze
Zahvaljujuti svakom od ovih aspekata moZe se unaprediti poslezultat i
konkurentnost malih i srednjih preddagUrbancova, 2013, 91)

U isto vreme preduza unapréenjem kvaliteta postojéh proizvoda i usluga,
kreiranjem i komercijalizacijom inovacija i razvajenovih tehnologija, stimuliSu
privredni razvoj i doprinose razvoju nacionalne kamentnosti (Europeian
Commission, 2012). Rezultati empirijskih istraZijgapokazuju da se 50 — 60%
ekonomskog rasta moze pripisati tehnoloSkim ingaa@ (Milisavljeve, 1993,
18). Takale, pozicija preduz@ na mdunarodnom trZistu primarno se odinge
nivoom i intenzitetom tehnoloSkih inovacija, a s#kundarno razlikama u ceni,
kvalitetu proizvoda i ostalim aspektima poslovanja.

Prepoznajéi kljuénu ulogu inovacija za rast i razvoj svake zemlje,
.Konfederacija indijske industrije* (Confederatiaf Indian Industry CIlI), u
saradnji sa ,Méunarodnom poslovnom Skolom“ (INSEAD) i ,Canon Irfdia
razvile su Globalni indeks inovativnosti, kao osmiopokazatelj performansi
inovativnih aktivnosti u MSP. Podaci lzveStaja o ofdlnom indeksu
inovativnosti i konkurentnosti za 2010-2011. godipokazuju da zemlje koje
imaju visok indeks inovativnosti, ta#e imaju véi indeks konkurentnosti
(prema ovom lzvestaju, lideri u oblasti inovacija®vedska, Nendéia, Finska,
Holandija i Danska, koje su take metu vodeim ekonomijama prema indeksu
konkurentnosti). Takide, primenom statistkih metoda su dokazali da izthe
Globalnog indeksa inovativnosti i Globalnog indeksankurentnosti postoji
pozitivna korelacija. Rast Globalnog indeksa koekitinosti izazvan je rastom
indeksa inovacija, Sto potimje cinjenica da je unapdenje konkurentnosti
privrede posledica rasta inovativnih aktivnosti gBuet al, 2012, 1849).

Dakle, uva@enje inovacija moze dovesti do péaaja konkurentnosti MSP,
kao i do povéanja konkurentnosti privrede u kojoj ona poslujatd se
menadZerima MSP moZe sugerisati da rade nac¢poje inovativnosti svojih
preduzéa. Meiutim, inovativni kapaciteti malih i srednjih preddda mogu biti
vrlo ogranteni, nargito kada su u pitanju tehnoloSke inovacije. Zato je
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potrebno sprovienje razkitih mera na nacionalnom i lokalnom nivou kako bi
se povéali inovativni kapaciteti MSP.

3. Mere za povecanje inovativnih kapaciteta malih i srednjih
preduzeca

Pod inovativnim kapacitetom se podrazumeva spostbpreduzéa da
uspesno sprovodi inovacije. S obzirom na to daatiemi proces ukljguje
sposobnost pronalaZzenja ideja (invenciju) i njenwvodenje na trziSte
(inovaciju), inovativni kapaciteti preduzz su uslovljeni sposobnas
pronalazenja novih ideja i mo¢uostima realizacije tih ideja. Realizacija svake
od ovih aktivnosti je u velikoj meri uslovljena secnostima malih i srednjih
preduzéa (Borch, Madsen, 2007, 109-125).

Pre svega, spedifiosti vezane za poslovanje malih i srednjih preéahe
omoguwavaju da lako diu do novih ideja i da realizuju one ideje koje ne
zahtevaju velika ulaganja u istraZika razvojne projekte. Mala preddaesu u
velikoj meri fokusirana na preduzetnika, koga péiniEji (Schumpeter, 1947,
152.) karakteriSe visok stepen kreativnosti. Kueatst preduzetnika omo¢ava
noveideje koje su Kljani izvor inovacija u malim preduzena (Kaufmann, 2009,
212). Takde, mala preduza brZze u®avaju specifine potrebe potroga koje
mogu biti izvor ideja za inovacije i mogu im brzdgovoriti. Mala preduza
imaju mogénosti da brzo reaguju na promene zahteva pafgofear imaju
ravniju upravljgku strukturu, tako informacije brZze dospevaju dwoai na
kojima se donose odluke. Tala njihovu organizacionu kulturu karakteriSe visok
stepen inovativnosti, neformalni théjudski odnosi, neformalna komunikacija,
dobra saradnja rda zaposlenima, Sto omagava da nove ideje budu priléeme i
uspesno realizovane (Khazanchi et al, 2007, 18Y-218

Velika prednost malih predu#ze u uva@enju inovacija je i jednostavna
organizaciona struktura. Mala predéze karakteriSe vrlo nizak stepen
organizacione kompleksnosti, menadzer je upoznat ssakodnevnim
deSavanjima i ima jasan pregled raspoloZivih resuf® mu omogéava da
efikasno organizuje implementaciju inovativnih mgge izvrSi realokaciju
resursa i maksimizira efekat sinergije. Povezivaegirsa u razlitim delovima
organizacije i njihova upotreba u ra&#iim inovacionim projektima pov@va
fleksibilnost malih i srednjih preduga. Pored jednostavne organizacione
strukture, na pov@nje uspesnosti u spraienju inovacija utiu i vlasntka
struktura, nizak stepen formalizacije, brzina demjg odluka i mogtnost za
povezivanje resursa u raidtim delovima organizacije (Busse, Wallenburg,
2011, 183). Zahvaljuji navedenim prednostima mala predt&enogu vrlo
uspesSno uvoditi inovacije vezane za promendinaa zadovoljenja potreba
potroS&a, nove modele organizovanja, nove marketing i miE&mant koncepte
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i sl. Medutim, kada je u pitanju udenje tehnolo3kih inovacija, mala i srednja
preduzéa se suskal sa ozbiljnim problemima.

Veliko ogranéenje malih preduza su ograreni finansijski resursi koje
obezbduju osnivdi. Takade sticanje novih resursa kroz akumulaciju sopstgeno
kapitala mozZe trajati veoma dugo, a sredstva izeekih izvora nisu lako
dostupna malim predu&ena. Nedostatak finansijskih sredstava onertaga
finansiranje mnogih inovativnih projekata. Ozbiljproblemi malih preduza
vezani su i za nedostatak znanja i tehnologije ghboih za realizaciju
inovativnih projekata. Takie, veliko ogranienje malih preduza je
nemogudnost disperzije rizika. Rizik ulaganja u pogreSmevativne projekte je
izuzetno visok, a mala predudze neuspeh u realizaciji jednog inovativhog
projekta obino ne mogu konpenzovati nekim drugim poslovimag td& ih on
cesto dovodi do propasti (lvanévDjuki¢, 2008, 317-324).

S obzirom na to da inovativnost predteemoze imati veliki uticaj na
konkurentnost, a MSP imaju velikg¢a&e u strukturi privrede, u ¥i zemalja
sveta se sprovode radgte mere za podsticanje inovativnosti malih i siédn
preduzéa. U razvijenim zemljama se ogromna sredstva iajwvaja pruzanje
finansijske poméi MSP koja sprovode inovativhe projekte, organizgie
razliciti edukativni programi, pruza se veliki broj koftsutskih usluga i
organizuju razliiti oblici institucionalne podrSke. Tako, na primer EU je
2013. godine usvojen Program za konkurentnost petdika i MSP
(Programme for the competitiveness of enterprises SMEs - COSME) za
period od 2014. godine do 2020. godine, koji predg nastavak CIP
Programa (Competitiveness and Innovation Framewwdgramme). Osnovni
cilievi Programa odnose se na kreiranje poslovnotijgnta pogodnog za
razvijanje inovativnih i konkurentnih MSP, kroz m@gost da MSP lakSe
obezbede potrebna finansijska sredstva i pristupémn trziStima. Evropska
komisija je za isti period usvojila i Program ,Hoont 2020 ¢iji su ciljevi
komplementarni ciljevima COSME Programa. Za ovagdpam obezhien je
budZet od 3 milijarde evra. Program je namenjearnfairanju visokorizinih
istrazivanja MSP, kako bi se podstakla njihova atoanost i konkurentnost.
Podsticaji u okviru ovog programa su namenjeni kidsmovativnim MSP sa
velikim potencijalom za razvoj, rast i internacibnaciju, bez obzira na njihovu
osnovnu delatnost. Odobrenim sredstvima omdega je finansiranje svih
aktivnosti u okviru inovacionog ciklusa u MSP. Rbrdirektne finansijske
podrSke, Program ukljuwje i adekvatnu edukaciju korisnika i mentorstvo
obezbdeno od strane kvalifikovanih sthjaka preko Evropske mreze
preduzetnistva (European Commision, 2013).

Problemi malih i srednjih preduge vezani za nedostatak znanja i iskustva
mogu se prevadi: osnivanjem natnotehnoloskih parkova, stvaranjem klastera,
formiranjem poslovno-tehnoloskih inkubatora i shushi i tehnolo3ki parkovi
su organizacije koje prvenstveno obe#ljga neophodnu infrastrukturu za
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razvoj inovacionih aktivnosti preduz koja primenjuju nove tehnologije
Nawni parkovi, su uglavnom integrisani sa univerziteti i tehnoloskim,
odnosno natnim centrima, i omogtavaju premodvanje jaza izméu
istrazivakih i razvojnih institucija i privrede. Povezivanjemalih i srednjih
preduzéa sa ovim institucijama, pruza im se moégost kori€enja resursa i
rezultata natnotehnoloskih istraZivanja koja se vrSe na univetimna i
istraziv&kim centrima, razvoj inovacija, transfer i implenegija novih
tehnologija itd. Time se znatno moZe péate njihov inovativni kapacitet
(Stefanowt, lvanovi-Djuki¢, 2010, 187-208).

Iskustva razvijenih zemalja i zemalja u razvoju gmlkju da veoma zgajnu
meru za podsticanje inovativnosti malih i sredmieduzéa moZe predstavljati
stvaranje klastefa Klasterskim povezivanjem ublaZavaju se nedosk4sP
vezani za ogratene proizvodne resurse, nemégost finansiranja inovativnih
projekata, nedostatak znanja i informacija i slvézivanjem malih i srednjih
preduzéa u klastere omogava se pow&nje njihove inovativnosti putem
slede€ih aktivnosti: a) sprowbenje veih investicionih projekata (zahvaljuju
udruzivanju sredstava i lakSem prigdaju eksternih investitoral) snizavanja
troSkova osvajanja novih proizvoda (zahvalfujzajednékom angaZovanju
¢lanica klastera kao i kokd&nju znanja univerziteta i drugih potpornih
institucija), c¢) boljeg pristupa informacijama ohtw®loSkim projektima i
podsticajima koje se sprovode na nacionalnom irmaigonalnom nivou
(zahvaljujui dobroj povezanosti sa vladinim i drugim javninstitucijamay), d)
boljeg pristupa fondovima i kreditnim linijjama iojih se mogu finansirati
inovativni projekti (lokalni investitori i finansske institucije, budti da
poznaju rad klastera, mogu brZze odobriti potrelmedstva i zargunati manje
kamate na pozajmljeni kapital) itd. Prednosti ldasitog povezivanja za proces
uvodenja inovacija ogledaju se joS i u brZzentamanju potreba potro&a Sto
moZe uticati na usmeravanje i koncentrisanje ingag@acpravom smeru, zatim u
brzem odgovoru na zahteve kupaca i prikupljanjtidkre mase resursa da se
inovacija brzo implementira. Potrebni inputi, vastisredstva i kadrovi siesto
na raspolaganju vrlo brzo na ode®oj lokaciji, $to moZe doprineti njihovom
lakS8em povezivanju i boljem iskoégvanju za realizaciju inovativnih projekata.
Lokalni investitori i finansijske institucije, bududa poznaju rad klastera,
mogu brze odobriti potrebna sredstva i Zarati manje kamate na pozajmljeni
kapital. Svi ovi faktori smanjuju rizike poslovangi predstavljaju i svojevrsne

2 7akon o inovacionoj delatnosti RElan 23) definise naimi i tehnoloski park kao “privredno
preduzée koje unutar oddenog prostora obezthgje infrastrukturne i profesionalne usluge
visokoSkolskim ustanovama, inovacionim organizacga kao i komercijalnim predudena
visoke i srednje tehnologije u odenom nadgnom, istraZzivékom i razvojnom ili proizvodnom
grupisanju u cilju njihovog povezivanja radi Zamo brze primene novih tehnologija, stvaranja i
pustanja na trZiSte novih proizvoda i usluga”.

3 Klasteri predstavljaju geografsku koncentracijudmembno povezanih preduzei institucija
podrske u odigenoj oblasti (Porter, 2008, 77-90)
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barijere ulaska firmi van klastera, kao i onih peignih subjekata koja ne mogu
doprineti njegovom uspehu (Stefangvivanovic-Djuki¢, 2010, 187-208).

U savremenim uslovima poslovanja koje karakteriSaosSrena
konkurentska borba i zahtevi za stalnim inovacijamgma zn&jnu ulogu u
podsticanju inovativnosti malih i srednjin predéaemogu imati high-tech
inkubatori ¢esto se nazivaju tehnoloskim inkubatorima). Teh$kilcnkubatori
predstavijaju oblik saradnje izihe univerziteta, kao obrazovnih i
nawnoistrazivakih institucija i preduzéa. Ova saradnja omo¢ava da se
znanja i ideje istrazivam na fakultetima i diplomiranih studenta prenose
preduzéima u funkciji generisanja inovativnih proizvoda téfanovt,
Ivanovic-Djuki¢, 2010, 187-208).

Osim direknih mera, drzava moZe raditi na podsjicaaradnje malih i
srednjih preduzea sa velikim firmama u funkciji po¢anja njihovih
inovativnih kapaciteta. PronalaZzenjem strateSkihtngaa ili pruzanjem
razlicitin vrsta olakSica malim predu@ena koja stupaju u ovaj oblik saradnje
sa velikim poslovnim sistemima moZe se uticati maepanje inovativnosti
MSP. U strateSkim partnerstvima &b povezane firme razmenjuju resurse,
tehnologiju, znanja, vrSe zajedka ulaganja u oblasti proizvodnje, marketinga,
snabdevanja, distribucije i sl. Na taj¢mg mala i srednja predu&e mogu
obezbediti nedostaje finansijske resurse, tehnologiju i komplementarnu
imovinu potrebnu za sprodenje inovativnih projekata. Transfer tehnologije i
pravo na Kkori&nje ekskluzivnih i neekskluzivnih prava u marketini
proizvodnji predstavljaju velike koristi za malaepguzéa za budde aktivnosti
inoviranja i istraZivanja (Stefandyilvanovic-Djuki¢, 2010, 187-208).

Ovim i velikim brojem sknih mera moZe se uticati na ublazavanje
ograntenja malih i srednjih predu&a vezanih za primenu inovacija i pdati
njihova konkurentnost kao i konkurentnost privrede.

4. Inovativnost malih i srednjih preduzeca u Srbiji

Sli¢no ostalim zemljama sveta i u Srbiji jge&e malih i srednjih preduze
u privrednoj aktivnosti izuzetno veliko. Prema IZtau Nacionalne agencije za
regionalni razvoj iz 2011. godine, u 2010. godigiukupno 319.044 preduzze
sektor malih i srednjih preduée obuhvata 318.540 preddae odnosno 99.8%.
Sektor malih i srednjih predu&e u Srbiji angaZuje 43.9% ukupnih investicija,
ostvaruje 44.5% izvoza i 52.3% ukupnog uvoza. (bla@ina agencija za
regionalni razvoj, 20110vi podaci pokazuju da su mala i srednja preéazes
strategijskog zn@mja za ekonomski razvoj zemlje i da predstavijaporaa
vazne privredne aktere. Uz to mala i srednja pre@duas Srbiji su lakSe
prevazisla negativne implikacije krize od velikitreguzeéa'. Zahvaljujii

4 Ova praksa je potitena u zemljama Evropske unije i u ostalim razvijememljama.
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izrazenom preduzetniStvu i visokom stepenu fleksilsiti u poslovanju
preduzéa ovog sektora su se brZze prilagodila novonastali#iSnim
promenama od velikih preduzei postala poluge privrednog razvoja.

Kako bi se maksimizirali kapaciteti i iskoristiliopencijali MSP u Srhiji,
potrebno je u postkriznom periodu nastaviti sa niapo ekonomske politike
usmerenih na osnivanje novih predize subvencionisanje poslovanja
postojeih i unapréenje kapaciteta zadganje inovativnosti istin. Na ovaj tia
obezbedjuje se poslovni ambijent koji je pogodanrazavoj konkurentnog
sektora malih i srednjih preduze Konkurentna mala i srednja predteéoja
svoje poslovanje baziraju na znanju i tehnologgio kstrategijskim resursima i
inovativnosti kao poslovnoj filozofiji, obezligju rast proizvodnje, izvoza,
opSte produktivnosti i unapteju polozaj zemlje ha ndeinarodnom trzistu.

U tom pravcu u Srbiji se sprovodi niz mera. Taka,pmimer, ,Nacionalna
agencija za regionalni razvoj” pruza direktnu p&drazvoju konkurentnosti
malih i srednjih preduza i preduzetnika krozée&e u finansiranju troSkova
konsultanskih usluga (implementacija inovacija, pgma biznis plana,
istrazivanje trziSta, sertifikacija i standardiaci unapréenje procesa
proizvodnje, uvdenje novih sistema kvaliteta,) u vidu bespovragrigdstava.
.Ministarstvo ekonomije i regionalnog razvoja RS%aradn;ji sa ,Nacionalnom
agencijom za regionalni razvoj” obedogu bespovratna finansijska sredstva (u
vrednosti od 100.000-1.500.000 dinara), malim idsjien preduzéima u
funkciji jaéanja njihove inovativnosti. Opsti cilj ove meretg$anje kulture
investiranja malih i srednjih preduzei preduzetnika u inovativne projekte radi
povetanja konkurentnosti, dok su spedifi ciljevi: povetanje investicija u
tehnolo3ke i netehnoloske inovacije, podsticanfadige MSP sa institutima,
laboratorijama i tehnoloSkim parkovima i pdéaeje broja malih i srednjih
preduzéa koja sprovode inovativne projekte. Sredstva iedanog fonda se
mogu Koristiti za: uvéenje novih proizvoda, inoviranje postéije proizvoda i
usluga i uvdenje novog procesa proizvodnje (Nacionalna agenzia
Regionalni razvoj, 2013).

Od 2005. godine, Ministarstvo privrede RS je politenProjekat podrske
razvoju klastera”. Kao rezultat tih aktivnosti restje veliki broj klastera u
Srbiji, kao S&to su: Automobilskiklaster, Klaster proizvia¢a malih
poljoprivrednih masina i opreme BIPOM, Klaster pradata cveéa —
Sumadijski cvet, Klaster proizdeta obiée opstine KnjaZevac, itd.

Navedene mere predstavljaju Zagu podrSku razvoju inovativnosti sektora
malih i srednjih preduza u Srbiji, méutim problem je u tome Sto su sredstva
koja se iz navedenih fondova nude ogtana, tako da na njih moZecumati
samo odréeni broj malih preduza i preduzetnika. Takie, mere vezane za
osnivanje klastera nisu imale veliki uticaj na uedenje poslovanja MSP u
Srbiji. Zbog toga sprovienje navedenih mera joS uvek nema zadovoljéeaju
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rezultate vezane za uienje inovacija u malim i srednjim preddiea. O tome
najbolje svedée podaci o niskoj inovativnosti MSP u Srbiji.

U Srbiji tek svakotetvrto preduzée sprovodi sopstvene inovacije, a svako
osmo ima dugormo uspostavljenu saradnju sa &aistraZivagkim
institucijama. Kada se posmatra odnos i@gmevelicine preduzéa i
zastupljenosti inovacija zakfuje se da su inovacije u malim predétizea
zastupljene sa 29.10%, dok je njihoweste u srednjim preduzama 40.32%.
Dobijeni podaci o samim inovacijama koje su zagtma@ u malim i srednjim
preduzéima govore da inovacije proizvoda i usluga imajeie u poslovanju
malih preduzéa od 24.86%, a u srednjim predéirea 33.30%. Inovacije
procesa su agregatno viSe zastuplijene od inovadiivoda i usluga, i to
31.15 % u malim i 43.54% u srednjim predéizea. Od ukupnog broja svih
navedenih inovacija, 36.46 % inovacija je potpuravan na trzistu, dok je
63.54% inovacija hovo samo za predieze

Ovakvi podaci upéuju na ¢injenicu da, za razliku od malih i srednjih
preduzéa u razvijenim zemljama, mala i srednja predaze Srbiji nisu dovoljno
prihvatila inovacije kao strategijski resurs.c8h zakljdak se moze izvesti i na
osnovu ostvarenih efekata uvedenih inovacija,dwjprikazani u tabeli 1.

Tabela 1. Ostvareni efekti uvedenih inovacija u mé i srednjim preduzeé¢ima

Ostvareni efekti (%) Ukupno prév(ljil? éa prsésggjéz
Povetanje asortimana proizvoda 23.64 21.77 29.69
usluga
Zamenijeni zastareli proizvodi i 19.51 18.95 21.33
procesi
Prodor na nova trziSta i porast 14.99 13.11 21.09
trziSnog weka
Poboljsanje kvaliteta proizvoda i 28.82 28.17 30.94
usluga
Povetanje fleksibilnosti 17.19 17.60 15.8¢
proizvodnje
Povetanje proizvodnih kapaciteta 18.07 16.32 23175
Smanjenje troskova rada po 14.94 13.98 18.04
jedinici proizvoda
Smanjenje troskova materijala pd 11.21 10.31 14.14
jedinici proizvoda
Smanjenje Stetnog uticaja na 13.61 12.50 17.19
okolinu

Izvor. IzveStaj o malim i srednjim predudma i preduzetniStvu za 2010.godinu,
Nacionalna agencija za regionalni razvoj (2011)
http://narr.gov.rs/index.php/Dokumenta/lstrazhieanpnalize
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Podaci iz tabele 1 pokazuju da su inovacije imatgvati efekat na
poboljSanje kvaliteta proizvoda i usluga u ukupnateXu od 28.82 %, a
najmanje efekta na smanjenje troSkova materijalajgaiinici proizvoda sa
11.21%. Kada je u pitanju asortiman proizvoda uga| realizovane inovacije u
malim i srednjim preduzéma doprinele su po¥anju asortimana za 23.64%, a
inovacije kojima su zamenjeni zastareli proizvodirocesi imaju &e&e od
19.51%. Jedna od najziagnijih posledica realizacije inovacija jeste ulaza
nova trziSta i powanje trziSnog &eXa. Inovacije koje su malim i srednjim
preduzéima u Srbiji obezbedile prodor na nova trzista umaje&e od 13.11%

u malim i 21.09% u srednjim preduéz®ma. Na osnovu navedenog podatka
zakljwuje se da su srednja predéaeostvarila véu komercijalizaciju svojih
inovacija od malih, ali da je relativn@e&e ovih inovacija na niskom nivou.
Implementirane inovacije obezbedile su fleksibilrgjstem proizvodnje za
17.19% i povéale proizvodne kapacitete malih i srednjih predazsa 18.07%.
Uticaj inovacija na redukciju troSkova imputa je miakom nivou. Inovacije su
11.21% uticale na smanjenje troSkova materijalgedmici proizvoda i 14.94%
na smanjenje troSkova rada po jedinici proizvodakotje jedan od z&ajnih
efektata sprovedenih inovacija jeste smanjenjendtetuticaja na okolinu.
Ekoinovacije ostvarile sute&e od 17.19% u srednjim preddémaa i 12.50% u
malim preduzé&ma.

lako su mnoga mala i srednja predigerihvatila inovacije kao sredstvo za
poveanje konkurentnosti kako na dofean, tako i na inostranom trZistu,
njihova inovativha sposobnost je u ¢ptnoj fazi razvoja. Nizak stepen
inovativnosti je posledica u nagem broju sldajeva nedostatka finansijskih
sredstava i visokih troSkova inovacionih procédadutim, postoji veliki broj
malih i srednjih preduza koja joS uvek nisu prihvatila inovacije kao deoje
poslovne strategije. Kao r@gi razlozi za to su nedostatak sinih kadrova
27.61% i neizvesna traznja i rizik od neadekvattidSnog valorizovanja
inoviranih proizvoda 27.30%. Kao ostala ogtamja navode se nedovoljna
informisanost o trziSnim mognostima, nedostatak edukacija o inovativnim
aktivnostima i teSkée u pronalaZenju partnera za saradnju.

Zakljucak

MozZe se zakljtiti da je globalna ekonomska kriza ostavila brgpnebleme
privredi i preduzéima na globalnom nivou. Da bi se ovi problemi ieail
postkiznom period, treba sprovoditi veliki broj ligizih mera. Jedna od veoma
zn&ajnih grupa mera kojima se moze péate konkurentnost privrednih
subjekata, a samim tim i nacionalna konkurentregbdsticanje inovativnosti.

Inovacije su osnovni pokratgrivrednog rasta i razvoja. Udenje novih i
poboljSanih tehnologija, razvijanje novih i unapeeih ideja, stalno
unapréivanje kvaliteta proizvoda i usluga, jedan je odch@siih uslova za
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opstanak svake kompanije na trzistu. Dobar predusaazvoj inovativnih ideja
imaju mala i srednja preduzg zahvaljujdi velikom stepenu fleksibilnosti i
jednostavnoj organizacionoj strukturi. U isto vremala preduzs predstavijaju
zn&ajnu pokretdku snagu ekonomskog razvoja svake zemlje i potnei]
generatore preduzetkih ideja i inovacija. Mdutim, ozbiljno ograrienje MSP
je nedostatak finansijskih resursa, znanja i tedgij@l za sprovéenje istrazivanja
i razvoja i realizacija tehnoloskih inovacija kajeaju najveéi doprinos povéanju
konkurentnosti. Da bi se ovaj problem reSio, patefe da drzava sprovodi niz
mera. U radu je objaSnjeno kako se inovativni kagécmalih i srednjih
preduzéa mogu povéati sprovaenjem direknih finansijskih podsticaja,
osnivanjem natnotehnoloskih parkova, tehnoloskih inkubatora i gtisdnjem
saradnje sa velikim predudma.

Srbija kao nedovoljno razvijena zemlja koja t8anstvu u Evropskoj uniji,
treba da bude u ¥e] meri ukljikena u méunarodnu razmenu i da Zizgnije
poveta udeo izvoza i uvoza u BDP. lzvozna orijentacifanetih preduzéa
treba da se zasniva na razvoju novih tehnologije é&® omoguiti proizvodnju
inovativnih proizvoda i proizvoda viSeg stepenaaaler. Iz tih razloga, potrebno
je sprovdenje velikog broja podsticajnih mera u pravcu @Gevga
inovativnosti privrednih subjekata, ndio inovativnosti malih i srednijih
preduzéa koja imaju izuzetno velikoce&e u privredi.

U Srbiji se sprovode odiene mere za podsticanje inovativnosti, ali s
obzirom na to da je inovativhost MSP u Srbiji ndela nizem nivou od
proseka EU, moZe se zaldjti da su ove mere nedovoljne. Zato se kreatorima
makroekonomske politike moZe sugerisati da mno§e pbdsticaja obezihaju
za inovativnost MSP, jer se uspostavljanjem pragioky istraZzivakog i
inovacionog sistema, kreiranjem baza znanja i telgia mogu unaprediti
poslove performanse MSP, péad njihova konkurentnost, a samim tim i
konkurentnost privrede u celini.
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ENCOURAGING INNOVATIVENESS OF SMALL AND MEDIUM
ENTERPRISES IN SERBIA TO SUPPORT COMPETITIVENESS
IMPROVEMENT IN THE POST-CRISIS PERIOD

Abstract: The global economic crisis has taken a number of consequences. In
order to overcome them, many of various measures on macroeconomic and
microeconomic level should be implemented in the post-crisis period. A large
number of developed and developing countries as a key lever in the post-crisis
period would recognize the SME sector, so that the greatest number of
macroeconomic policies aims at fostering its competitiveness. Previously, a
competitive advantage of SMEs was generally founded on focusing on specific
markets, competing in fragmented industry or on cost leadership. Nowdays,
the ability to innovate is the most important source of their competitiveness.
However, since the capacities of SMEs to introduce technological innovations
are generally limited, strong macroeconomic support for increasing
innovativeness of SMEs is necessary. This paper will explain measures which
may increase innovativeness of SMEs and the impact of SMEs innovations on
their competitiveness and the competitiveness of the economy in which they
operate. A special emphasis will be on the analysis of innovativeness of the
SMEs in Serbia.

Keywords: innovation, competitiveness, small and medium-sized
enterprises, global economic crisis.



